CUNDA CALLISTO HOTEL WEB SITESI KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN
AYDINLATMA METNIi

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsam

Cunda Callisto Hotel & Spa (Asagida resmi unvanit ve sube detaylari belirtilen Veri Sorumlusu Sirket)
olarak, [https://www.cundacallistohotel.com/](https://www.cundacallistohotel.com/) adresli internet sitemizi ve
sitemiz iizerinden yonlendirilen online rezervasyon motorunu ([https://cunda-callisto-
spa.rezervasyonal.com/](https://cunda-callisto-spa.rezervasyonal.com/))  ziyaret eden  kullanicilarimizin,
misafirlerimizin ve potansiyel misafirlerimizin kisisel verilerinin korunmasi i¢in azami hassasiyeti gdstermekteyiz.

Isbu Web Sitesi Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVKK?” veya “Kanun”) 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi”
baslikli maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig uyarinca; internet sitelerimiz {izerinden toplanan kisisel verilerinizin toplanma yontemi, hukuki sebebi,
islenme amaglari, kimlere hangi amagla aktarilabilecegi ve sahip oldugunuz yasal haklar konusunda sizleri seffaf
bir sekilde bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu

e Sirket Unvam: TEKYON TUNEL TEKNOLOJILERI INSAAT HIDROLIK MAKINA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI AYVALIK CALLISTO OTEL SUBESI

e  Adres: Mithatpasa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalik / Balikesir
(Veri Sorumlusu isbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Sirket” veya “Otel Yonetimi” olarak anilacaktir.)
Kisisel Verilerinizin Toplanma Yo6ntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitemiz tizerindeki etkilesimlerinize bagli olarak dijital ortamda otomatik veya kismen
otomatik yontemlerle toplanmaktadir. Web sitemiz biinyesinde iglenen veri kategorileri ve toplanma kanallar1 su
sekildedir:

e Tletisim Formu Verileri (/iletisim sekmesi iizerinden): Otelimizle iletisime ge¢gmek amaciyla form
doldurmaniz halinde islenen; ad, soyad, e-posta adresi, telephone numarasi ve mesaj igeriginizde
paylastiginiz bilgiler.

e Online Rezervasyon Verileri (rezervasyonal.com entegrasyonu iizerinden): Sitemiz iizerinden
konaklama rezervasyonu yapmaniz amactyla islenen; ad, soyad, T.C. Kimlik / Pasaport numarasi, e-posta
adresi, telefon numarasi, giris-¢ikis tarihleri, yetiskin/cocuk sayisi, ¢ocuklarin yas bilgileri ve ozel
konaklama talepleri.

Giivenli Odeme Bildirimi: Rezervasyon sirasindaki 6deme islemleri dogrudan anlasmali araci sanal
bankacilik/6deme kurulusu altyapisi lizerinden gerceklestirilmektedir. Sirketimiz tarafindan kesinlikle
kredi karti veya banka  karti  bilgileri islenmemekte, kaydedilmemekte ve
saklanmamaktadir. Sirketimize yalnizca ilgili finans kurulusu tarafindan "6deme yapildi / 6deme
yapilmadi" seklinde islem onay/ret bilgisi ve fatura dlizenlenmesi icin gerekli mali kayitlar
aktarilmaktadir.

e Islem Giivenligi ve Log Verileri: 5651 sayili Kanun uyarinca internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda
otomatik olarak arka planda kaydedilen; IP adresi, MAC adresi, zaman damgasi (baglant1 tarihi ve saati),
tarayic1 bilgileri, gezinme trafik kayitlar1 ve sistem log kayitlari.

e Cerez (Cookie) Verileri: Internet sitemizin performansini artirmak, kullanic1 deneyimini optimize etmek
ve pazarlama faaliyetlerini yliriitebilmek amaciyla tarayicimz vasitasiyla toplanan ¢erez
verileri (Cerezlerin tiirleri ve yonetim sekline iliskin detayl bilgiye sitemizde yer alan "Cerez Politikast"
tizerinden ulasabilirsiniz).

Veri Islemenin Hukuki Sebepleri: Yukarida sayilan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen su
hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e KVKK m.5/2-c: "Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi" (Online
rezervasyon motoru lizerinden konaklama rezervasyonunun yapilmasi ve oda tahsisi siiregleri),

e KVKK m.5/2-¢: "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi" (5651 sayili Kanun
kapsaminda internet erisim ve trafik loglarinin tutulmasi, mali mevzuat uyarinca fatura siireglerinin
yonetilmesi),



e KVKK m.5/2-f: "[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi" (iletisim formu iizerinden gelen
sikdyet/taleplerin yanitlanmasi, siber giivenligin saglanmasi ve sitenin performans analizi),

e KVKK m.5/1 (A¢ik Riza): A¢ik riza vermeniz halinde, sitemiz iizerinden pazarlama gerezlerinin
kullanilmasi ve gelecekte sizlere 6zel kampanya/reklam iletilerinin ulagtirilmasi siiregleri.

Toplanan Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar

Internet sitemiz ve rezervasyon entegrasyonlarimiz iizerinden toplanan verileriniz, Kanun’un 5. maddesindeki
sartlar dahilinde su amagclarla islenmektedir:

1. Rezervasyon ve lletisim Siireclerinin Yonetimi:

e Online rezervasyon taleplerinizin alinmasi, oda miisaitlik kontrollerinin yapilmasi, rezervasyon
dogrulamalarmin gergeklestirilmesi ve konaklama sézlesmesinin kurulmast,

e Sanal bankacilik entegrasyonu iizerinden 6deme onay durumunun takibi, fatura ve mali kayitlarin
yonetilmesi,

e Jiletisim sayfasi izerinden ilettiginiz soru, talep, oneri ve sikayetlerinizin degerlendirilerek sizinle irtibat
kurulmas: ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi.

2. Siber Giivenlik, Teknik Altyapi ve Mevzuata Uyum:

e 5651 sayili Kanun ve ilgili alt mevzuat uyarinca siber suclarla miicadele kapsaminda internet trafik
loglarinin yasal olarak tutulmasi ve dijital olarak imzalanmasi,

o Internet sitemizin siber saldirilara, zararli yazilimlara ve veri sizintilarina kars1 korunmas, bilgi giivenligi
Onlemlerinin test edilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile adli makamlardan gelebilecek yasal bilgi/belge taleplerinin
kargilanmasi.

islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Web sitemiz iizerinden islenen kisisel verileriniz, normal sartlar altinda ticari amaclarla {igiincii taraflara
satilmamakta ve gizli tutulmaktadir. Ancak yasal yiikiimliiliiklerin ifasi ve web altyapisinin siirdiiriilebilmesi
amactyla, KVKK’nin 8. maddesindeki sartlar dahilinde asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:

e Entegrasyon ve Altyapr Saglayicilar:: Online rezervasyon siireclerimizin kesintisiz yiiriitiilebilmesi
amaciyla sozlesmesel olarak  hizmet aldigimiz ve rezervasyon yazilim  altyapisini
saglayan rezervasyonal.com (ilgili SaaS sirketi) ve ddeme onay takibi icin ilgili sanal pos/bankacilik
kuruluslarina,

e Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Ortaklari: Internet sitemizin barindirma (hosting) hizmetini saglayan,
siber giivenlik yazilimlarini/firewall sistemlerini yoneten ve teknik destek sunan veri igleyen
konumundaki yerel bilisim firmalarina,

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar:: Yasal bir mevzuat geregi veya adli/idari bir sorusturma
kapsaminda resmi bir talep bulunmasi durumunda; BTK, emniyet gii¢leri ve mahkemeler basta olmak
iizere kanunen yetkili kilinan resmi kurum ve kuruluslara,

e Damsmanlar ve Avukatlar: Sitemiz lizerinden gergeklestirilen iglemler veya iletisim siireglerinde
dogabilecek olas1 hukuki uyusmazliklarda yasal haklarimizin savunulmasi amaciyla sirket avukatlarimiza
ve hukuk biirolarina.

Internet sitemizin sunucular1 (hosting altyapist), veri tabanlar1 ve online rezervasyon motoruna ait tiim dijital
sistemler tamamen Tiirkiye smirlar1 icerisinde (TR) barindirilmaktadir. Bu dogrultuda, web sitemiz ve
rezervasyon altyapimiz {izerinden islenen kisisel verilerinizin yurt disina aktarim kesinlikle s6z konusu
degildir.

Veri isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak {izere; Sirketimizin tabi oldugu
ilgili tiim yasal mevzuatta yer alan veri igleme ve zamanasimu siirelerine riayet edilerek islenecektir.

e 5651 Sayih Kanun Kapsamindaki Web Log Kayitlari: Islendigi tarihten itibaren 2 (iki) y1l boyunca
sifrelenmis yerel sunucularimizda saklanir.

e lletisim Formu Uzerinden Gelen Veriler: Talebinizin veya sikayetinizin ¢oziimlenmesini takiben, olasi
hukuki uyusmazliklarda zamanasimu siiresi goz oniinde bulundurularak 10 y1l boyunca muhafaza edilir.



Rezervasyon ve Finansal Onay Kayitlari: Konaklama iligkisinin sona ermesini takiben, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Vergi Usul Kanunu uyarinca yasal defter saklama zamanasimi siiresi olan 10 y1l boyunca
saklanir.

Cerez Verileri: Oturum ¢erezleri tarayicinizi kapatmanizla birlikte silinirken, kalici ¢erezler gerez tiiriine
gore 6 ay ile 2 yil arasinda degisen siirelerle tarayicinizda kalir.

Tlgili Kisinin Haklar1 ve Bu Haklarim Kullanmasi

Kisisel veri sahibi (flgili Kisi) olarak, Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklarimza (verilerin islenip
islenmedigini 6grenme, diizeltme, silme, aktarilan kisileri bilme vb.) iliskin taleplerinizi; “Veri Sorumlusuna
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Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca agagidaki yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz:

Yazih Basvuru: "Mithatpasa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalik / BALIKESIR" adresine, iizerinde
"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi" ibaresi bulunan, 1slak imzali bir dilekge
ile sahsen veya noter kanaliyla bagvurabilirsiniz.

Elektronik  Bagvuru: Sirketimizin  resmi  kurumsal e-posta  adresi  olan info@callisto-
hotel.com iizerinden kurumsal e-posta yoluyla iletebilirsiniz.

Onemli Not: Bu konudaki daha kapsamli diizenlemelere, bagvuru formuna ve siireg isleyisine; internet sitemizde
yer alan Callisto Hotel Kisisel Veri Basvuru ve Yamit Prosediirii ile Callisto Hotel Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumsal Politikasi iizerinden ulasabilirsiniz.



