CALLISTO HOTEL MISAFIRLER iCiN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNIi

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsam

Callisto Hotel (Asagida resmi unvan1 ve sube detaylar1 belirtilen Veri Sorumlusu Sirket) olarak, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Kurunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir) kapsaminda misafirlerimizin
kisisel verilerinin korunmasi i¢in azami hassasiyeti gostermekte ve gerekli idari ile teknik tedbirleri almaktayiz.
Kisisel verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “Veri Sorumlusu” sifatimizla agagida agiklanan
sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni, KVKK’min 10. maddesinde yer alan “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii” baslikli maddesi uyarinca; otelimizde konaklayan, konaklama amaciyla
rezervasyon yaptiran, giiniibirlik tesis ve servis alanlarimizdan faydalanan misafirlerimizin verilerinin toplanma
yontemi, hukuki sebebi, islenme amaglari, kimlere hangi amagla aktarilabilecegi, veri isleme/muhafaza siireleri ve
KVKK’nin 11. maddesinde sayilan yasal haklarin neler oldugu konusunda sizleri en seffaf sekilde bilgilendirmek
amactyla hazirlanmistir. Isbu Aydinlatma Metninde “Kisisel Verileriniz” i¢in yapilan agiklamalar, kendi rizanizla
paylasabileceginiz “Ozel Nitelikli Kisisel Veriler”inizi de kapsamaktadir.

Veri Sorumlusu

e  Sirket Unvami: TEKYON TUNEL TEKNOLOJILERI INSAAT HIDROLIK MAKINA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI AYVALIK CALLISTO OTEL SUBESI
e  Adres: Mithatpasa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalik / Balikesir

(Veri Sorumlusu igbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Sirket” veya “Otel Yonetimi” olarak anilacaktir.)
Kisisel Verilerinizin Toplanma Yo6ntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otelcilik ve konaklama hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlarda sunulabilmesi, 1774
sayili Kimlik Bildirme Kanunu basta olmak {iizere yasal yiikiimliiliikklerimizin eksiksiz yerine getirilmesi,
aramizdaki konaklama sdzlesmesinin ifasi ve Sirketimizin mesru menfaatlerinin korunmasi amaglariyla KVKK’ya
uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan misafirlerimize ait asagidaki veri kategorileri
islenmektedir:

e Kimlik Verisi: Ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri, T.C. Kimlik Numarasi, pasaport numarasi, cinsiyet,
uyruk ve imza.

e lletisim Verisi: Telefon numarasi, sahsi e-posta adresi, ev/is yeri adresi veya yerlesim yeri (ikametgah)
adresi.

e Miisteri Islem Verisi: Rezervasyon bilgileri, otele giris (check-in) ve ¢ikis (check-out) tarihleri, oda
numarasi, acente/tur operatorii bilgisi, seyahat detaylari, bagaj fisi bilgileri, otel ici bagimsiz
isletmelerden (SPA vb.) oda hesabina aktarilan harcama tutarlari, talep, sikdyet ve anket
degerlendirme verileri.

e Finansal Veri: Fatura ve sevk irsaliyesi bilgileri, borg/alacak kayitlari, depozito bilgileri, 6deme
yontemi, kredi kartinin ilk 6 ve son 4 hanesi ile sinirli 6deme kayitlari, IBAN ve banka hesap bilgileri.

o Fiziksel Mekan Giivenligi Verisi: Otel dis cephesi, lobi, koridorlar, restoran, SPA girisi ve otopark gibi
ortak alanlarda yer alan kapali devre kamera (CCTV) goriintii kayitlar1 ile otopark/vale hizmeti
kapsaminda islenen arag plaka bilgileri.

e Islem Giivenligi Verisi: Otel internet agindan faydalanilmasi halinde otomatik olarak islenen IP adresi,
MAC adresi, gezinme trafik kayitlar1 (loglar), sistemsel kullanici adlar1 ve sifreleme kayitlari.

e Pazarlama Verisi: Agik riza vermeniz halinde ticari elektronik ileti gonderimi amaciyla islenen
aliskanliklar, tercih edilen konaklama tiirleri, ge¢mis anket cevaplar1 ve pazarlama segmentasyon
bilgileri.

e Saghk Bilgileri (Ozel Nitelikli): Sagligmizin korunmasi ve hassasiyetlerinize uygun hizmet
sunulabilmesi adina kendi rizanizla beyan ettiginiz gida alerjileri, diyet listesi bilgileri ile otel yerleskesi
icerisinde meydana gelebilecek olasi bir acil tibbi miidahale/revir siireclerinde kendi rizamzla
paylastigimiz medikal ge¢mis verileri. (Not: Otelimiz igerisinde kiraci sifatiyla bagimsiz olarak hizmet



veren SPA/Wellness isletmesine bizzat sundugunuz saglik ve kronik rahatsizlik verileri, ilgili bagimsiz
sirketin sorumlulugunda olup isbu aydinlatma metninin kapsami disindadir).

Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz; otelimize giris esnasinda fiziki olarak doldurdugunuz "Misafir Kayit Formu" (check-in kart1),
web sitemiz ([https://www.callisto-hotel.com](https://www.callisto-hotel.com)), cagr1 merkezimiz, anlasmali
seyahat acenteleri (Booking.com, Expedia vb.) veya tur operatdrleri, kurumsal konaklama sézlesmesi imzalayan
sirketiniz vasitasiyla, kapali devre kamera sistemleri ve kablosuz internet loglama cihazlar {izerinden tamamen
veya kismen otomatik olan ya da bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle
toplanmaktadir.

S6z konusu veriler, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen su hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi (1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, 213 sayili Vergi
Usul Kanunu, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu).

e KVKK m.5/2-c: Bir sdzlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (Konaklama
sozlesmesinin kurulmasi, oda tahsisi ve hizmet bedelinin tahsil edilmesi).

e KVKK m.5/2-¢: Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliliklerini yerine getirebilmesi
(Fatura diizenlenmesi, kolluk kuvvetlerine anlik kimlik bildirimi yapilmas1).

o KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (Olasi
uyusmazliklarda ispat yiiki).

o KVKK m.5/2-f: Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi (Tesis giivenliginin
kamera kayitlart ile tesisi, siber tehditlerin loglama ile engellenmesi, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi).

¢ KVKK m.5/1 ve m.6/2 (Acik Riza): Pazarlama/reklam igerikli iletilerin génderilmesi ile otel restoran
ve mutfak siireclerindeki hayati gida alerjisi/diyet gibi 6zel nitelikli saglik verilerinizin islenmesi
stirecleri yalnizca sizlerden fiziki ortamda imza karsilig1 alinan "Miistakil A¢ik Riza Metinleri" hukuki
sebebine dayali olarak yiiritiiliir.

Toplanan Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde
asagidaki amaclarla islenmektedir:

1. Rezervasyon, Konaklama ve Operasyonel Siireclerin Yonetimi:

e Rezervasyon taleplerinizin alinmasi, oda miisaitliginin kontrolii, konaklama s6zlesmesinin kurulmasi ve
girig-¢ikig islemlerinizin koordine edilmesi,

e Otel i¢i restoran, oda servisi, mini bar, SPA, wellness, plaj ve otopark/vale hizmetlerinin sunulmasi ve bu
hizmetlere ait harcamalarinizin takibi,

e  Misafir iligkileri siireclerinin yonetilmesi, talep, oneri ve sikayetlerinizin degerlendirilerek geri doniis
saglanmasi,

e Hizmet kalitemizin artiritlmasi amaciyla memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve operasyonel verimliligin
analizi.

2. Hukuki, Mali ve idari Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi:

e 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca, tesiste konaklayan misafirlerin kimlik bilgilerinin Kimlik
Bildirim Sistemi (KBS) vasitasiyla kolluk kuvvetlerine anlik olarak raporlanmas,

e Finans ve muhasebe iglerinin takibi, depozito, fatura ve sevk irsaliyelerinin diizenlenmesi, 6demelerin
tahsil edilmesi ve cari hesap mutabakatlarinin saglanmas,
Mevzuattan dogan yasal saklama ve zamanasimi yiikiimliiliiklerinin eksiksiz yerine getirilmesi,
Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Vergi Daireleri, Mahkemeler vb.) ile
adli/idari makamlardan gelen resmi bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi.

3. 1s Yeri Giivenligi, Saghk ve Bilisim Kaynaklarimin Yénetimi:



e Otel yerleskesinde kapali devre kamera (CCTV) kayitlar1 vasitasiyla can ve mal giivenliginin, genel
asayisin ve fiziksel giivenligin en iist diizeyde tesisi,

e Acik riza vermeniz halinde, gida alerjisi veya diyet listesi hassasiyetlerinize uygun mutfak servisinin
planlanmasi; otel yerleskesi icerisindeki olas1 acil tibbi miidahale ve revir siireclerinin
koordinasyonunun saglanilmasi,

e 5651 sayili Kanun uyarinca, misafir kablosuz internet (Wi-Fi) ag erisimi islem giivenligi verilerinin
loglanmasi, siber tehditlerin ve veri sizintilarinin engellenmesi.

Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; Sirketimizin yasal yikiimliiliiklerini yerine getirmesi, konaklama sozlesmesinin ifasi ve
operasyonel verimliligin saglanmasi amaglariyla, KVKK’nm 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde
asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal bildirimlerin yapilmasi ve denetim siiregleri amaciyla;
Emniyet Genel Midiirliigii/Jandarma Genel Komutanligi (Kimlik Bildirim Sistemi iizerinden), Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Vergi Daireleri ile adli ve idari mahkemeler bagta olmak {izere yasal olarak yetkili
kilinan resmi kurum ve kuruluslara,

e Finans Kuruluslar1 ve Bankalar: Odemelerin tahsil edilmesi, provizyon islemlerinin yapilmas: ve
depozito iadelerinin gergeklestirilmesi amaciyla anlagmali oldugumuz bankalara ve finans kuruluslarina,

o Acenteler, Tur Operatorleri ve Araci Kurumlar: Rezervasyon dogrulamalarinin yapilmasi,
konaklama detaylarinin paylasilmasi ve aramizdaki seyahat planinin koordine edilmesi amaciyla
rezervasyon yaptirdiginiz seyahat acentelerine ve tur operatorlerine,

e Damsmanlar ve Denetciler: Sirket faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun denetimi, finansal raporlama
ve hukuki siireglerin takibi amaciyla; bagimsiz denetim sirketlerine, mali miisavirlere, sigorta sirketlerine,
avukatlara veya hukuk biirolarina,

e Otel igerisinde Hizmet Veren Bagimsiz isletmeler ve Kiracilar: Otel yerleskesi icerisinde harici bir
hukuki tiizel kisilik olarak hizmet sunan iigiincii taraf isletmelerden (Orn: SPA ve Wellness Merkezini
isleten alt yiiklenici sirket/kiraci) hizmet almaniz ve bu hizmet bedellerini oda hesabiniza (folyonuza)
yansitilmasini talep etmeniz halinde; yalmzca oda numarasi dogrulamasi ve harcama tutarlarmin
cari hesabiniza islenmesi amaclariyla simirh olmak iizere ilgili bagimsiz isletmeye,

e Is Ortaklar1 ve Hizmet Saglayicilar: Otelcilik faaliyetlerimizi yiiriitmek iizere sdzlesmesel olarak
hizmet aldigimiz; otel otomasyon/PMS (Property Management System) altyapisi saglayicilari, e-fatura
entegratorleri, siber giivenlik danigmanlari, arsiv/depolama sirketleri ve teknik destek firmalarina.

Veri isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak {izere; Sirketimizin tabi oldugu
ilgili tiim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri isleme ve zamanasimu stirelerine riayet edilerek islenecektir.

Kisisel verileriniz, "amagla sinirlilik" ilkesinin bir geregi olarak, islenmesini gerektiren siire veya ticari hayatin
teamiilleri uyarmnca muhafaza edilmekte; siirelerin dolmasi veya isleme amaglarinin ortadan kalkmasi halinde
Sirketimizin "Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi" uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Tlgili Kisinin Haklar1 ve Bu Haklarim Kullanmasi

Kisisel veri sahibi (flgili Kisi) olarak, Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklarimza (verilerin islenip
islenmedigini 6grenme, diizeltme, silme, aktarilan kisileri bilme vb.) iliskin taleplerinizi; “Veri Sorumlusuna

=9

Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca agagidaki yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz:

e Yazih Basvuru: "Mithatpasa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalik / BALIKESIR" adresine, iizerinde
"Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi" ibaresi bulunan, 1slak imzali bir dilekce
ile sahsen veya noter kanaliyla bagvurabilirsiniz.

e FElektronik  Basvuru: Sirketimizin  resmi  kurumsal e-posta  adresi  olan info@callisto-
hotel.com iizerinden kurumsal e-posta yoluyla iletebilirsiniz.



