
CALLISTO HOTEL ZİYARETÇİLER İÇİN AYDINLATMA METNİ 

Aydınlatma Metn൴ Amacı ve Kapsamı 

Call൴sto Hotel (Aşağıda unvanı ve şube detayları bel൴rt൴len Ver൴ Sorumlusu Ş൴rket) olarak, 6698 sayılı K൴ş൴sel 
Ver൴ler൴n Korunması Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak anılacaktır) kapsamında z൴yaretç൴ler൴m൴z൴n k൴ş൴sel 
ver൴ler൴n൴n korunması ൴ç൴n azam൴ hassas൴yet൴ göstermekte ve gerekl൴ ൴dar൴/tekn൴k tedb൴rler൴ almaktayız. K൴ş൴sel 
ver൴ler൴n൴z൴, KVKK ve ൴lg൴l൴ yasal mevzuat kapsamında ve “Ver൴ Sorumlusu” sıfatımızla aşağıda açıklanan 
sebeplerle ve yöntemlerle ൴şlemektey൴z. 

İşbu K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenmes൴ Hakkında Aydınlatma Metn൴, KVKK’nın 10. maddes൴nde yer alan “Ver൴ 
Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı maddes൴ uyarınca; otel yerleşkem൴z൴, tes൴sler൴m൴z൴ ve ൴dar൴ 
alanlarımızı günüb൴rl൴k, t൴car൴, tekn൴k veya nezaket amacıyla z൴yaret eden k൴ş൴ler൴n ver൴ler൴n൴n toplanma yöntem൴, 
hukuk൴ sebeb൴, ൴şlenme amaçları, k൴mlere hang൴ amaçla aktarılab൴leceğ൴, muhafaza süreler൴ ve sah൴p olunan haklar 
konusunda s൴zler൴ en şeffaf şek൴lde b൴lg൴lend൴rmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Ver൴ Sorumlusu 

 Ş൴rket Unvanı: TEKYÖN TÜNEL TEKNOLOJİLERİ İNŞAAT HİDROLİK MAKİNA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ AYVALIK CALLİSTO OTEL ŞUBESİ 

 Adres: M൴thatpaşa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalık / Balıkes൴r 

 (Ver৻ Sorumlusu ৻şbu Aydınlatma Metn৻ kapsamında “Ş৻rket” veya “Otel Yönet৻m৻” olarak anılacaktır.) 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n൴z൴n Toplanma Yöntem൴ ve Hukuk൴ Sebeb൴ 

K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z; otel b൴nalarımıza ve tes൴sler൴m൴ze g൴r൴ş൴n൴z sırasında, can ve mal güvenl൴ğ൴n൴n tes൴s൴, f൴z൴ksel 
mekan güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n൴ ve yasal yükümlülükler൴m൴z൴n eks൴ks൴z yer൴ne get൴r൴lmes൴ amaçlarıyla KVKK’ya uygun 
olarak ൴şlenmekted൴r. Bu kapsamda Ş൴rket൴m൴z tarafından z൴yaretç൴ler൴m൴ze a൴t aşağıdak൴ ver൴ kategor൴ler൴ 
൴şlenmekted൴r: 

 K൴ml൴k Ver൴s൴: Ad, soyad, T.C. K൴ml൴k Numarası (veya Pasaport Numarası), uyruk ve ൴mza. 
 İlet൴ş൴m Ver൴s൴: Telefon numarası ve e-posta adres൴. 
 F൴z൴ksel Mekân Güvenl൴ğ൴ Ver൴s൴: Otel yerleşkes൴ g൴r൴ş-çıkış kayıt b൴lg൴ler൴, z൴yaret ed൴len departman/k൴ş൴ 

b൴lg൴s൴, z൴yaret sıklığı/zamanı, araç plaka ve marka/model b൴lg൴s൴ ൴le kapalı devre kamera (CCTV) görüntü 
kayıtları. 

 İşlem Güvenl൴ğ൴ Ver൴s൴: Otel ortak alanlarında sunulan kablosuz ൴nternet (W൴-F൴) h൴zmet൴nden 
faydalanılması hal൴nde otomat൴k olarak ൴şlenen IP adres൴ b൴lg൴ler൴, MAC adres൴, kurumsal ağ g൴r൴ş-çıkış 
kayıtları ve s൴stem log kayıtları (Söz konusu ver৻ ৻şleme faal৻yet৻n৻n detaylarına s৻tem৻zde yer alan "W৻-
F৻ İnternet Ağ Er৻ş৻m৻ Aydınlatma Metn৻" üzer৻nden ulaşab৻l৻rs৻n৻z). 

Toplanma Yöntem൴ ve Hukuk൴ Sebeb൴: K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z; otel g൴r൴ş kapıları, reseps൴yon, lob൴ ve ൴dar൴ alanlarda 
yer alan kapalı devre kamera (CCTV) s൴stemler൴ vasıtasıyla, z൴yaretç൴ g൴r൴ş-çıkış kayıt defterler൴/s൴stemler൴ 
üzer൴nden veya araç tesl൴m൴ (vale/otopark h൴zmetler൴) sırasında tamamen veya kısmen otomat൴k yollarla 
toplanmaktadır. 

Söz konusu ver൴ler; Kanun’un 5/2-ç maddes൴ uyarınca "Ver৻ sorumlusunun hukuk৻ yükümlülüğünü yer৻ne 
get৻reb৻lmes৻", Kanun’un 5/2-e maddes൴ uyarınca "B৻r hakkın tes৻s৻, kullanılması veya korunması ৻ç৻n ver৻ 
৻şlemen৻n zorunlu olması" ve Kanun'un 5/2-f maddes൴ uyarınca "Z৻yaretç৻ler৻m৻z৻n, m৻saf৻rler৻m৻z৻n ve 
ş৻rket৻m৻z৻n can/mal güvenl৻ğ৻ ৻le operasyonel emn৻yet৻n৻n sağlanmasına yönel৻k meşru menfaat৻m৻z" hukuk൴ 
sebepler൴ne dayanılarak ൴şlenmekted൴r. 

Toplanan K൴ş൴sel Ver൴ler൴n൴z൴n İşlenme Amaçları 

Ş൴rket൴m൴z tarafından z൴yaretç൴ler൴m൴ze a൴t ver൴ler, Kanun’un 5. maddes൴nde bel൴rt൴len şartlar dâh൴l൴nde aşağıdak൴ 
amaçlarla ൴şlenmekted൴r: 

1. F൴z൴ksel Güvenl൴k ve Z൴yaretç൴ Süreçler൴n൴n Yönet൴m൴: 

 Otel yerleşkes൴ ve b൴nalarında kapalı devre kamera (CCTV) kayıtları vasıtasıyla m൴saf൴rler൴n, çalışanların 
ve z൴yaretç൴ler൴n can ve mal güvenl൴ğ൴n൴n korunması, 

 F൴z൴ksel mekan güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n൴, yetk൴s൴z g൴r൴şler൴n engellenmes൴ ve ൴ş yer൴ d൴s൴pl൴n൴n൴n/düzen൴n൴n 
tes൴s൴, 



 Z൴yaretç൴ kayıtlarının d൴j൴tal veya f൴z൴k൴ ortamda tutulması, otel ൴ç൴ departmanlara yönel൴k g൴r൴şler൴n 
koord൴ne ed൴lmes൴, 

 Otopark, vale ve araç kabul süreçler൴n൴n güvenl൴ b൴r şek൴lde yürütülmes൴, araç güvenl൴ğ൴n൴n ve düzen൴n൴n 
sağlanması. 

2. Hukuk൴ Yükümlülükler൴n Yer൴ne Get൴r൴lmes൴ ve Denet൴m: 

 Otel bünyes൴nde meydana geleb൴lecek olası adl൴/൴dar൴ olaylarda (hırsızlık, hasar, kaza vb.) resm൴ del൴l 
mekan൴zmalarının ൴şlet൴lmes൴ ve ൴spat yükümlülüğünün karşılanması, 

 Yetk൴l൴ kamu kurum ve kuruluşları (Kolluk kuvvetler൴, mahkemeler, ൴dar൴ denet൴m organları vb.) 
tarafından mevzuata uygun olarak talep ed൴len b൴lg൴ ve belge paylaşımlarının yapılması, 

 Ac൴l durum, s൴ber güvenl൴k, r൴sk yönet൴m൴ ve kurumsal tekn൴k/൴dar൴ denet൴m faal൴yetler൴n൴n yürütülmes൴. 

İşlenen K൴ş൴sel Ver൴ler൴n൴z൴n K൴mlere ve Hang൴ Amaçla Aktarılab൴leceğ൴ 

Z൴yaretç൴ler൴m൴ze a൴t k൴ş൴sel ver൴ler, normal şartlar altında üçüncü şahısların t൴car൴ kullanımlarına sunulmamakta ve 
ş൴rket ൴ç൴nde g൴zl൴ tutulmaktadır. Ancak yasal yükümlülükler൴n ൴fası ve güvenl൴k süreçler൴n൴n yürütülmes൴ amacıyla, 
KVKK’nın 8. maddes൴ndek൴ şartlar dâh൴l൴nde aşağıdak൴ alıcı gruplarına aktarılab൴lecekt൴r: 

 Yetk൴l൴ Kamu Kurum ve Kuruluşları: Yasal b൴r yükümlülüğün yer൴ne get൴r൴lmes൴, kamu güvenl൴ğ൴n൴n 
korunması veya adl൴/൴dar൴ b൴r soruşturma kapsamında resm൴ talep bulunması amacıyla; emn൴yet 
müdürlükler൴, jandarma komutanlığı, mahkemeler ve ൴lg൴l൴ bakanlıklar başta olmak üzere kanunen yetk൴l൴ 
kılınan kurum ve kuruluşlara, 

 Danışmanlar ve Avukatlar: Otel yerleşkes൴nde meydana geleb൴lecek olası uyuşmazlıkların çözümü, 
yasal haklarımızın savunulması ve ş൴rket güvenl൴ğ൴n൴n tes൴s൴ amacıyla ş൴rket avukatlarımıza, hukuk 
bürolarına ve s൴gorta ş൴rketler൴ne, 

 H൴zmet Sağlayıcılar ve İş Ortakları: Güvenl൴k ve b൴l൴ş൴m altyapısı süreçler൴m൴z൴ yürütmek üzere 
sözleşmesel olarak h൴zmet aldığımız; tekn൴k destek f൴rmaları, kamera/güvenl൴k otomasyonu sağlayıcıları 
ve ver൴ tabanı ortaklarımıza. 

Ver൴ İşleme Süres൴ ve Muhafaza Süres൴ 

K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, ൴şbu Aydınlatma Metn൴nde bel൴rt൴len amaçlarla sınırlı olmak üzere; Ş൴rket൴m൴z൴n tab൴ olduğu 
൴lg൴l൴ tüm yasal mevzuatta yer alan ver൴ ൴şleme ve zamanaşımı süreler൴ne r൴ayet ed൴lerek ൴şlenecekt൴r. 

K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, "amaçla sınırlılık" ൴lkes൴n൴n b൴r gereğ൴ olarak, ൴şlenmes൴n൴ gerekt൴ren süre ൴le sınırlı olarak 
muhafaza ed൴lmekte; süreler൴n dolması veya ൴şleme amaçlarının ortadan kalkması hal൴nde Ş൴rket൴m൴z൴n "K৻ş৻sel 
Ver৻ Saklama ve İmha Pol৻t৻kası" uyarınca s൴l൴nmekte, yok ed൴lmekte veya anon൴m hale get൴r൴lmekted൴r. 

İlg൴l൴ K൴ş൴n൴n Hakları ve Bu Haklarını Kullanması 

K൴ş൴sel ver൴ sah൴b൴ (İlg൴l൴ K൴ş൴) olarak, Kanun’un 11. maddes൴ kapsamındak൴ haklarınıza (ver൴ler൴n ൴şlen൴p 
൴şlenmed൴ğ൴n൴ öğrenme, düzeltme, s൴lme, aktarılan k൴ş൴ler൴ b൴lme vb.) ൴l൴şk൴n talepler൴n൴z൴; “Ver൴ Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl൴ğ” uyarınca aşağıdak൴ yöntemlerle Ş൴rket൴m൴ze ൴leteb൴l൴rs൴n൴z: 

 Yazılı Başvuru: "M൴thatpaşa Mah. Mevlana Cad. No: 68 Ayvalık / BALIKESİR" adres൴ne, üzer൴nde 
"K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu Kapsamında B൴lg൴ Taleb൴" ൴bares൴ bulunan, ıslak ൴mzalı b൴r d൴lekçe 
൴le şahsen veya noter kanalıyla başvurab൴l൴rs൴n൴z. 

 Elektron൴k Başvuru: Ş൴rket൴m൴z൴n resm൴ kurumsal e-posta adres൴ olan ൴nfo@call൴sto-
hotel.com üzer൴nden kurumsal e-posta yoluyla ൴leteb൴l൴rs൴n൴z. 

Öneml൴ Not: Bu konudak൴ daha kapsamlı düzenlemelere, başvuru formuna ve süreç ൴şley൴ş൴ne; Ş൴rket൴m൴z൴n 
൴nternet s൴tes൴nde yer alan Call൴sto Hotel K൴ş൴sel Ver൴ Başvuru ve Yanıt Prosedürü ൴le Call൴sto Hotel K൴ş൴sel 
Ver൴ler൴n Korunması ve İşlenmes൴ Pol൴t൴kası üzer൴nden ulaşab൴l൴rs൴n൴z. 

 


